
       ДОГОВОР № _____
на выполнение работ по техническому

обслуживанию (ТО) и ремонту автомобиля (ей)

                      г. Москва                                                          « ____ »  __________ ____   года

Общество с ограниченной ответственностью  «Экспресс Сервис 1», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в  лице  Генерального  директора  Белоусовой  Надежды  Сергеевны,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _ _______________, действующего на основании _________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а каждая по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. В Договоре термины, указанные в настоящем пункте, будут иметь следующие значения:

  Автомобили – автомобили Заказчика указанные в Приложении № 1 к Договору. Если список   автомобилей в соответствии с Приложением № 1 не предоставляется, то автомобили в ремонт принимаются  по Направлению организации. В направлении указывать марку автомобиля, тип двигателя,  VIN, государственный регистрационный  номер. 

  Техническое обслуживание и ремонт автомобиля –  плановые и внеплановые работы по устранению любых неисправностей автомобиля (в том числе, но, не ограничиваясь этим: ремонт ходовой части, двигателя, КПП, карбюратора, инжектора, электрооборудования, замена и ремонт деталей кузова, регулировка развала-схождения, компьютерная диагностика двигателя автомобиля, жестяные и малярные работы), вызванных износом автомобиля, дорожно-транспортным происшествием или заводским дефектом составных частей автомобиля; 

  Товар – запасные части, детали к автомобилям, эксплуатационные жидкости и иные автомобильные принадлежности, необходимые для проведения работ по ремонту автомобилей;

  Реализация Товара при проведении работ по ремонту автомобилей – передача Исполнителем, принятие и оплата Заказчиком Товара к автомобилям;

  Технический центр – место проведения Исполнителем работ по ремонту автомобилей, расположенное по адресу:  г. Москва, ул. Олонецкая д. 21 корп  2.          

   Предварительная калькуляция – предварительный перечень работ и товара, необходимых для проведения ремонта автомобиля, составленный на основании заявленных Заказчиком неисправностей в Заявке на ремонт по форме Приложения № 2, и их стоимость в российских рублях, рассчитанная на день подписания Сторонами Акта приема-передачи автомобиля в ремонт;

  Заказ-наряд – документ, подписанием которого Стороны подтверждают факт приема-передачи выполненных работ по ремонту и их стоимость;

  Накладная – документ, подписанием которого Стороны подтверждают факт передачи товара при проведении работ по ремонту автомобилей и его стоимость.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Согласно условиям Договора Исполнитель принимает на себя обязательства в течение срока действия Договора за плату производить работы по ремонту автомобилей предоставленных Заказчиком.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Заказчик обязан:

3.1.1. не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до предполагаемой даты передачи автомобиля Исполнителю для проведения ремонта согласовывать с  Исполнителем эту дату;

3.1.2. предоставлять автомобили на ремонт в согласованные с Исполнителем сроки вместе с Заявкой на ремонт;

3.1.3. производить оплату выполненных работ и реализованного Исполнителем товара в сроки и в порядке, определенные Договором;

3.1.4. обеспечить своего представителя доверенностью на право представления интересов Заказчика в рамках действия Договора либо указать в Приложении №3 список лиц, имеющих право на получение автотранспортного средства;

3.1.5. предъявлять копии документов, удостоверяющие право собственности на автомобили (свидетельство о регистрации ТС или ПТС);

3.1.6. в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения факсимильного сообщения от Исполнителя о приостановке ремонта по основаниям, указанным в п. 3.3.7 Договора, направить своего представителя для урегулирования вопроса дальнейшего ремонта или дать свое согласие на устранение выявленных неисправностей путем подтверждения по факсимильной связи дополнительных ремонтно-восстановительных работ и запасных частей, необходимых для устранения выявленных неисправностей;

3.1.7. в присутствии Исполнителя проверить объем и качество выполненных работ и принять автомобиль из ремонта в течение 3 (трех) рабочих дней  с момента  выполнения работ;

3.1.8. в случае обнаружения недостатков в произведенных работах, реализованном товаре, незамедлительно извещать о них Исполнителя;

3.1.9. соблюдать правила внутреннего Трудового распорядка Исполнителя и «Правила дорожного движения РФ» на территории технического центра.

3.2. Заказчик вправе:

3.2.1. требовать от Исполнителя надлежащего исполнения Договора;

3.2.2. требовать в пределах установленного Исполнителем гарантийного срока безвозмездного устранения недостатков работ и товара, возникших по вине Исполнителя;

3.2.3. проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность и не нарушая правила техники безопасности, в противном случае Исполнитель имеет право не допускать Заказчика к месту проведения работ.

3.2.4. не оплачивать, предварительно не согласованные, выполненные Исполнителем работы и замененные запасные части.

3.3. Исполнитель обязан:

3.3.1. производить ремонт автомобилей и реализацию товара в оговоренные с Заказчиком сроки;

3.3.2. принимать от Заказчика автомобили в ремонт по акту приема-передачи с указанием комплектности  автомобиля и видимых наружных повреждений и дефектов;

3.3.3. своевременно информировать Заказчика о выполнении работ;

3.3.4. устранять за свой счет недостатки, возникшие по вине Исполнителя;

3.3.5. выполнять работы по ремонту автомобилей в соответствии с требованиями, предъявляемыми заводом-изготовителем соответствующих автомобилей, а также действующим законодательством РФ;

3.3.6. производить реализацию Товара Заказчику только с его письменного согласия;

3.3.7. приостановить работы до получения указаний Заказчика и уведомить о приостановлении работ Заказчика по факсимильной связи, если в процессе проведения работ обнаружатся неисправности, устранение которых не предусмотрено Предварительной калькуляцией и/или не устранение которых затрудняет или делает невозможным/нецелесообразным/ продолжение работ, а также может повлиять на качество, стоимость и сроки производимых работ. Срок выполнения работ в данном случае может быть увеличен на период согласования Заказчиком необходимости устранения выявленных неисправностей;

3.3.8. предъявлять поврежденные или вышедшие из строя запасные части и детали, демонтированные во время осуществления ремонта автомобиля  Заказчику, при передаче автомобиля из ремонта. В случае если Заказчик не потребовал возврата данных запасных частей и деталей в день получения автомобиля из ремонта, Исполнитель обеспечивает осуществление их утилизации. Запасные части и детали, демонтированные в  процессе осуществления гарантийного ремонта автомобиля, возврату Заказчику не подлежат.

3.3.9.  не передавать свои обязательства по настоящему договору третьим лицам без предварительного письменного согласия  Заказчика;

3.4. Исполнитель вправе:

3.4.1. отказаться от дальнейшего проведения работ в случае неполучения указаний (согласия) Заказчика на устранение неисправностей, указанных в п. 3.3.7 Договора, в течение 7 (семи) рабочих дней с момента уведомления;

4. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ТОВАРА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ


4.1. Заказчик производит оплату работ по настоящему договору в соответствии с действующими Тарифами на услуги Исполнителя (далее Тарифы). Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы или вводить новые, известив об этом Заказчика. 
Стоимость  нормо-часа за оказанные услуги (работы), включая НДС 18%, составляет:

· На слесарно-механические работы и поиск неисправности  – 1090 (девятьсот девяносто) рублей,

· На работы с инжекторными системами и электрикой – 1090 (девятьсот девяносто) рублей,

· На работы по ремонту двигателей  - 1090 (девятьсот девяносто) рублей.

· На кузовной ремонт и покраску -1090 (девятьсот девяносто) рублей.
· Стоимость запасных частей и расходных материалов не должна превышать стоимости запасных частей и расходных материалов  у дилера по Московскому региону.


При техническом обслуживании и ремонте  автомобилей запасные части и расходные материалы применять рекомендуемые заводом-изготовителем.
Оплата расходных материалов и работ  Исполнителя по настоящему Договору устанавливается  в российских рублях. 


4.2. При предполагаемой стоимости работ по ТО и ремонту и стоимости расходных материалов превышающих 25000(двадцать пять тысяч) рублей Исполнитель вправе предложить  Заказчику внести предоплату не менее 50% от предполагаемой стоимости услуг и  расходных материалов до начала выполнения работ. 


4.3. Сумма поступившего на расчетный счет Исполнителя авансового платежа учитывается при расчетах с Заказчиком. Денежные средства списываются из сумм авансового платежа Заказчика по  мере реализации последнему расходных материалов и работ.


   4.4. При каждом обращении Заказчика на СТО Исполнителем оформляется заказ-наряд, в котором указывается перечень заказанных Заказчиком и выполненных Исполнителем работ и их стоимость, а также перечень и стоимость использованных расходных материалов.


   4.5. Работы по ремонту автомобиля считаются выполненными после подписания Заказчиком или его уполномоченным представителем заказ-наряда, что  является основанием для выставления счета и счет фактуры на оплату выполненного ремонта



4.6. Документы на выполненные работы (заказ-наряд, счет-фактура и акт выполненных работ) вручаются Заказчику или уполномоченному представителю на руки по факту завершения работ.


4.7. Заказчик обязан оплатить стоимость фактически выполненных работ, реализованного товара в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания Сторонами заказа-наряда и/или накладной на основании выставленного Исполнителем счета. 

   В назначении платежа Заказчик указывает номер, дату Договора или счета.


4.8. В случае не   востребования  автомобиля в течение 3(трех) суток после окончания всех видов работ Заказчик производит оплату работ с учетом вынужденного хранения автомобиля из расчета 250(двести пятьдесят) рублей за сутки хранения.

4.9. В случае расторжения Договора по инициативе любой из Сторон, Сторона, имеющая задолженность перед другой Стороной, обязана погасить эту задолженность путем перечисления денежных средств на расчетный счет другой Стороны не позднее предполагаемой даты расторжения Договора.

5. ГАРАНТИИ

            5.1. Гарантийные сроки на выполненные работы и запасные части, приобретенные и установленные у Исполнителя составляют: 
          - 6(шесть) месяцев, но не более 18 тыс. км  пробега  на замену деталей ходовой части, двигателя и малярные работы;

          - 1(один) месяц - на регулировку сход-развала, электромеханические работы и карбюратор;

          - Гарантия на предоставленные запасные части заказчиком не предоставляется.
Претензии не принимаются, если неисправность или выход из строя агрегата (узла, детали) 

явились следствием нарушений Заказчиком руководства по эксплуатации автомобиля.

      Указанные сроки исчисляются с  момента  подписания заказ-наряда и  получения  автомобиля Заказчиком.  

               5.2. При наступлении гарантийного случая Исполнитель обязуется безвозмездно устранить неисправность в течение 20(двадцати) дней со дня поступления претензии.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Ответственность Исполнителя за повреждение, порчу или утрату автомобиля, принятого в ремонт, наступает с момента подписания Сторонами Акта приема-передачи автомобиля в ремонт.

6.2. Ответственность Исполнителя за повреждение, порчу или утрату автомобиля прекращается с момента подписания  Заказчиком заказ-наряда или иного документа, подтверждающего передачу Заказчику автомобиля из ремонта. 

6.3. Ответственность за качество запасных частей, предоставленных Заказчиком, Исполнитель не несет. Гарантийные сроки, предусмотренные разделом 5 Договора, на указанные запасные части не распространяются.

6.4. Устные договоренности и обязательства, взятые на себя кем-либо из сотрудников Исполнителя, являются недействительными, и Исполнитель ответственности за их неисполнение не несет.

6.5. В случае нарушения сроков оплаты работ и/или товаров Исполнитель имеет право начислить Заказчику пени в размере 0,1% (Ноль целых и одна десятая процента) от стоимости неоплаченных работ и/или товара за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости неоплаченных работ и/или товара.

6.6. В случае нарушения сроков выполнения работ и/или реализации товара Заказчик имеет право начислить Исполнителю пени в размере 0,1% (Ноль целых и одна десятая процента) от стоимости невыполненных/непереданного в срок работ/товара за каждый день просрочки, но не более 10 (Десять) % от стоимости невыполненных /непереданного в срок работ/товара. 

6.7. Стороны устанавливают, что начисление штрафных санкций производится с момента получения Стороной, нарушившей условия Договора, письменного уведомления в порядке, определенном п. 8.4 Договора.

6.8. Сторона, причинившая ущерб другой Стороне или третьим лицам, обязана возместить его в полном объеме.

6.9. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение 1(одного) года. Если за 30 (Тридцать) дней до истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит о его расторжении, Договор считается продленным еще на 1(один) год.

7.2. Договор может быть расторгнут досрочно по инициативе любой из Сторон с обязательным уведомлением другой Стороны в порядке, предусмотренном п. 8.4 Договора, не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. При возникновении споров в связи с исполнением обязательств по Договору они разрешаются Сторонами путем переговоров с соблюдением претензионного порядка.

8.2. В случае возникновения спора по качеству выполненных работ каждая Сторона вправе за свой счет произвести экспертизу. Надлежащее уведомление второй Стороны о месте, времени и дате проведения экспертизы обязательно. Уведомление направляется в порядке, определенном п. 8.4 Договора, заблаговременно не позднее, чем  за 10 (Десять) рабочих дней до дня проведения экспертизы. Вторая Сторона не должна препятствовать проведению экспертизы.

8.3. При не достижении соглашения спор передается на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

8.4. Все претензии по выполнению условий Договора должны заявляться Сторонами в письменной форме и направляться другой Стороне заказным письмом с описью вложения или вручаться лично под роспись.

8.5. Сторона, получившая претензию, обязана сообщить другой Стороне о результатах рассмотрения претензии в течение 30 (Тридцать) календарных дней с момента получения претензии. Ответ на претензию дается в письменной форме и направляется другой Стороне заказным письмом с описью вложения или вручается лично под роспись.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Право собственности на товар от Исполнителя к Заказчику переходит в момент подписания Сторонами накладной.

9.2. Работы считаются сданными Исполнителем и принятыми Заказчиком по окончании их выполнения в момент подписания Сторонами заказа-наряда.

9.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают  в силу после подписания их обеими Сторонами.

9.4. Договор составлен и подписан Сторонами в 2(двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель
	Заказчик


	
	

	     _________________       /                                 /
	     _________________ /                             /                                      

	М.П.
	М.П.


 ООО «Экспресс Сервис 1»                                                            
Факт.адрес: 127273,г.Москва,                                                

          ул.Олонецкая,21А,стр.2

ОГРН 1037739577480                                                           
ИНН/КПП 7729400730/771501001                                      
ОКПО 54977056                                                                    
Расчетный счет № 40702810038090001606                                              
Московский Банк Сбербанка России ОАО,                                         
 г.Москва                                              
Кор/счет 30101810400000000225                                               
БИК банка 044525225                                                            
Тел. 8(495)258-52-96,8(499)904-33-55                                   
Генеральный директор                

_____________/ Белоусова Н.С./

Приложение № 1 к Договору

 № ____________от «__» _________  _____г.

Список автомобилей, принадлежащих  Заказчику

	№ п/п
	Марка, модель
	Тип двигателя
	VIN
	Государственный регистрационный знак

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	


От Исполнителя  





От Заказчика

____________________(____________________)

_____________(_____________________)

Приложение № 2 к Договору

 № __________________от «__» __________ ____г.

Заявка № __________

к Договору № ____________________от «__» ________________ 200__г.

	Заказчик: __________________

Исполнитель: _______________


	Модель а/м: _______________________

Гос. номер:________________________

Пробег: ___________________________




	Дата записи
	

	Дата приезда
	


Перечень неисправностей и предполагаемых работ (заполняется со слов Заказчика):____________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Со сроком выполнения работ ____дней,  перечнем неисправностей и предполагаемых работ согласен: Подпись Заказчика _______               «____» ___________ 200_г.

Подпись мастера-приемщика ______ /_____________/

Срок выполнения работ по соглашению Сторон продлен до «___» _________ 200_г. 

                                                                                  Подпись Заказчика _______________
                                                                Подпись мастера-приемщика______ ______ /_____________/

От Исполнителя  





От Заказчика

____________________(_______________________)


_____________(_____________________)

 Приложение № 3 к Договору

 № _______________от «___» __________ _____г.

Список лиц, имеющих право на получение автотранспортного средства.
	№
	Должность, звание
	Ф.И.О
	Образец подписи

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	


Исполнитель: _______________
Заказчик: _______________
Исполнитель: _______________
Заказчик: _______________

